OGOLNE WARUNKI UMOWY

DEFINICJE

Uzyte w niniejszych Ogélnych Warunkach Umowy zwroty rozumie si¢ w sposob nastgpujacy:

1.

Drukarnia: Atria Polska Sp. z 0.0. z siedziba przy ul. Bielskiej 29, 43-200 Pszczyna,
NIP6381809321, REGON: 243463230;

Zamawiajacy: Podmiot wskazany w ofercie cenowej, ktoremu udostgpniono niniejsze
Ogo6lne Warunki Umowy;

Produkty: produkty, ktore maja by¢ wyprodukowane przez Drukarni¢ zgodnie z
zamowieniem, przy czym postanowienia dotyczace ,,produktow” nalezy odpowiednio
stosowac réwniez do ustug;

Oferta cenowa (Oferta): o$wiadczenie Drukarni skierowane do Zamawiajacego za
posrednictwem poczty e-mail, faxu, poczty lub doreczone osobiscie, bedace
odpowiedzig na Zapytanie Ofertowe Zamawiajgcego, obejmujace takie informacje jak:
naktad, format, surowiec, kolorystyke, zakres prac, sposdéb pakowania, warunki
dostawy (w tym miejsce dostawy oraz sposob transportu), cen¢ jednostkowa, wartos¢
zlecenia oraz sposob i termin zaptaty;

ZamoOwienie: oswiadczenie o zleceniu wykonania Produktu, =zlozone przez
Zamawiajacego (na podstawie przedstawionej Oferty przez Drukarni¢) i zaakceptowane
przez Drukarni¢ w terminie 3 dni roboczych od daty otrzymania przez Drukarni¢
wszystkich niezbednych informacji, potrzebnych do stworzenia oaz zaakceptowania
zamoOwienia, ztozone do Drukarni za posrednictwem poczty e-mail, faxu, poczty lub
dorgczone osobiscie, w ktorym Zamawiajacy akceptuje niniejsze Ogdlne Warunki
Umowy, przy jednoczesnym wyltaczeniu jakichkolwiek ogoélnych warunkow umoéw,
wzorow umow lub regulamindéw stosowanych przez Zamawiajacego, ktérymi nie sg
zwigzane Strony,

Umowa: umowa, w ramach ktoérej Zamawiajacy na podstawie zamowienia zamawia
wytworzenie (oraz ewentualnie dostarczenie) produktu o okreslonej specyfikacji w
ZamoOwieniu ztozonym na podstawie przedstawionej oferty cenowej przez Drukarnig,
zobowigzujac si¢ do odebrania wytworzonego produktu i zaptaty umoéwionego
wynagrodzenia, a Drukarnia zobowigzuje si¢ do wytworzenia Produktu (oraz
ewentualnego dostarczenia Produktu w calosci lub partiami na wskazane przez
Zamawiajacego miejsce).

Reklamacja: o§wiadczenie Zamawiajgcego skierowane do Drukarni za posrednictwem
poczty e-mail, wystanej na adres: obstugaklienta@atriapolska.pl Iub doreczone
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osobiscie, lub nadane przesytka polecong na adres: Atria Polska, ul. Bielska 29; 43-200
Pszczyna, zawierajace wszystkie informacje niezbedne do rozpatrzenia reklamacji, w
szczegOlnosci wskazanie rodzaju niezgodno$ci oraz sporzadzone na ,formularzu
reklamacyjnym”, udostgpnionym przez Drukarnig.

1. ZAWARCIE UMOWY

2.1 Zawarcie Umowy nastgpuje w wyniku ztozenia Zamowienia stanowigcego akceptacje
bez zmian przez Zamawiajgcego oferty przygotowanej przez Drukarni¢ lub zlozenie
Zamoéwienia ze zmianami zaakceptowanymi przez Drukarni¢ w terminie 3 dni
roboczych od dnia ztozenia Zamowienia.

2.2 ZYozenie Zamowienia jest rownoznaczne ze zlozeniem o$wiadczenia o zapoznaniu si¢
z niniejszymi Ogolnymi Warunkami Produkcji oraz zgodzie Zamawiajacego na
zwigzanie postanowieniami Ogoélnych Warunkow Sprzedazy dostgpnymi na stronie
www.atriapolska.pl

1. CENA

3.1 Ceny przedstawione w ofercie cenowej sg cenami netto i nie obejmujg podatku od
towarow 1 ustug (VAT), innych podatkéw, danin, cel. Do cen netto dodany zostanie
podatek od towarow i ustug (VAT), inne podatki, daniny zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami.

3.2 Waznos¢ oferty 1 podanych w niej cen przy wskazanej specyfikacji produkcyjnej
ustalona jest na okres 30 dni od momentu przekazania oferty do Zamawiajgcego.

3.3 Ceny podane w ofercie moga ulec zmianie, na skutek otrzymania przez Drukarni¢
ostatecznych wzordw zamodwienia od Zamawiajacego, majacych wptyw na koszt
produkcji w szczeg6lnosci dotyczace rodzaju oraz ilosci farb, podlozy oraz matryc
uzytych do produkc;ji.

IV. ZAMOWIENIE

4.1 Termin realizacji Zamowienia albo jego gotowosci do odbioru osobistego przez
Zamawiajacego, nalezy liczy¢ od momentu pisemnego zaakceptowania przez
zamawiajacego soft proof albo proof. Terminy realizacji ksztattuja si¢ odpowiednio, w
zaleznosci od rodzaju zamowienia tj.:

a) do 10 dni roboczych od momentu akceptacji projektu zamowienia dla owijek
foliowych na butelki, etykiet samoprzylepnych i etykiet termokurczliwych w roli,

b) do 14 dni roboczych od chwili akceptacji projektu zamowienia dla etykiet
termokurczliwych cigtych na sztuki,



c) od 4 do 6 tygodni od chwili akceptacji projektu zamowienia dla laminatow (w
zaleznosci od rodzaju laminatu),
d) od 6 do 8 tygodni od chwili akceptacji projektu zamoéwienia dla woreczkow.

4.2 Terminy okreslone w pkt 4.1. moga ulec przedtuzeniu o nie dtuzej niz 7 dni roboczych,
w sytuacji zaméwien opiewajacych na znaczne ilosci.

4.3 Drukarnia potwierdzi przyjecie zamoéwienia do realizacji w terminie nie dtuzszym,
anizeli 3 dni robocze od dnia otrzymania zamowienia. Niezlozenie w tym terminie przez
Drukarni¢ o$wiadczenia w formie wlasciwej dla Zaméwienia uwaza si¢ za
potwierdzenie prawidtowosci.

4.4 Drukarnia nie ponosi odpowiedzialnosci za wady lub biedy zaakceptowanego przez
Zamawiajgcego projektu zamoéwienia, ktore nie zostaly poprawione przez
Zamawiajgcego przed zaakceptowaniem przez niego projektu zamowienia. Koszty
zmian lub dodatkowych wydrukéw ponosi Zamawiajacy wedtug stawek stosowanych
przez Drukarnie.

4.5 Zamawiajacy do czasu zaakceptowania projektu zamoéwienia jest uprawniony do
dokonania, bez ponoszenia dodatkowych kosztow, trzech zmian w projekcie
zamoOwienia.

V. DOSTARCZENIE PRODUKTU

5.1 Niezwlocznie po zakonczeniu procesu wytwarzania produktu, Drukarnia przystapi do
sprawdzenia jakosci produktu, a w przypadku jej pozytywnego zatwierdzenia, dokona
pakowania produktu zgodnie z zamoéwieniem oraz powiadomi Zamawiajgcego o
gotowosci do wydania produktu lub jego przetransportowaniu w wyznaczone przez
Zamawiajacego miejsce.

5.2 Produkt powinien by¢ dostarczony w ilosci wskazanej w Zamowieniu, przy

zastrzezeniu dopuszczalnych odchylen w ilo$ci produktu w granicach wynoszacych:
+/- 10%.

VI. NORMY JAKOSCI

6.1 Drukarnia nie udziela zadnych gwarancji co do jakosci produktu, w tym co do
przydatnosci produktu dla jakiegokolwiek celu. Wynikajaca z przepisow prawa
odpowiedzialno$¢ Drukarni z tytutu r¢kojmi za wady produktu zostaje wylaczona w
zakresie, w jakimi dotyczy wad produkcyjnych w granicach wynoszacych 0,5-1 %
zamoOwionej ilosci.

VII. PLATNOSC



7.1 Zamawiajacy jest zobowigzany do dokonania przedptaty na poczet realizacji
pierwszego zamodwienia. Za dalsze zamowienia Zamawiajacy jest zobowigzany do
dokonywania ptatnosci w formie przelewu na rachunek bankowy Drukarni wedlug
szczegotowych ustalen.

VIill. REKLAMACJE

8.1 Po otrzymaniu Produktu Zamawiajacy ma obowigzek niezwlocznie podjac¢ dziatania
sprawdzajace w sposob nalezyty 1 wiasciwy dla przedmiotu zamdwienia, jak rOwniez
pod wzgledem zgodnosci z umowg / zamdéwieniem. W przypadku stwierdzenia
niezgodnosci Zamawiajgcy zobowigzuje sie do pisemnego powiadomienia Drukarni w
ciggu 7 dni od daty dostarczenia Produktu co do ilosci usterek, brakéw, niezgodnych
cech jakosci, wad Produktu. Zamawiajacy zadba o zminimalizowanie ewentualnych
szkéd wynikajacych z ujawnionych wad produktu. Zamawiajagcy ma obowigzek
zwroci¢ calo$¢ lub zakwestionowang cze¢$¢ przedmiotu Zamowienia wraz z etykieta
Atrii Polska Sp. z 0.0. do siedziby Drukarni, co jest podstawg do przystgpienia do
rozpatrzenia reklamacji. Po rozpatrzeniu reklamacji i jej uznaniu za uzasadniong, Atria
Polska Sp. z 0.0. pokryje koszty dostarczenia reklamowanego Produktu z siedziby
Zamawiajacego do siedziby Drukarni.

8.2 Zakwestionowanie jedynie czeSci wykonanego ZamoOwienia nie zwalania
Zamawiajacego z obowigzku zaptaty wynagrodzenia za cze$¢ niezakwestionowang na
zasadach okreslonych w niniejszych Ogoélnych Warunkach Umowy. Wady czgsci
dostarczonego Produktu nie uprawniaja do reklamowania calo$ci przedmiotu
Zamoéwienia. W przypadku nieuzasadnionego zgloszenia Reklamacji, Zamawiajacy
zobowiazuje si¢ do pokrycia udokumentowanych kosztow procedury reklamacyjne;.
Niezaleznie od trybu i1 czasu rozpatrywania zgloszonej reklamacji Zamawiajacy ma
obowigzek uregulowa¢ w terminie ptatnos¢ wynikajaca z faktury VAT za zrealizowane
Zamoéwienie. Roszczenia z tytulu wad Produktu wygasaja po uplywie 3 m-cy od
momentu gdy Zamawiajacy wszedt w posiadanie Produktu, bez wzgledu na termin
ujawnienia wady produktu. Po uptywie tego terminu zgtoszenie reklamacyjne nie rodzi
skutkow prawnych.

IX. INFORMACJE POUFNE

9.1 Kazda ze stron powinna zachowa¢ w tajemnicy informacje oznaczone jako poufne lub
uwazane za poufne z uwagi na ich charakter oraz ich nie wykorzystywaé, kopiowac lub
udostepnia¢ osobom trzecim, poza przypadkami, gdy jest to konieczne do wykonania
obowigzkow wynikajacych z zamowienia. Informacje poufne wyrazone w formie ustnej



lub pisemnej powinny by¢ w chwili ujawnienia Stronie otrzymujacej wyraznie i
jednoznacznie oznaczone lub w inny sposob jasno okreslone jako poufne przez strong
ujawniajacg albo ujawnione lub podane wraz z dodaniem zastrzezenia o ich poufnosci.

X. POSTANOWIENIA KONCOWE

10.1 Do zamoéwienia oraz niniejszych Ogdlnych Warunkéw Umowy stosuje si¢ przepisy
prawa polskiego. Wszelka korespondencja powinna by¢ prowadzona w jezyku polskim.

10.2 Zmiany niniejszych Ogélnych Warunkow Umowy wymagaja formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

10.3 W przypadku gdyby jedno lub kilka postanowien niniejszych Ogolnych Warunkéw
Umowy okazato si¢ niewazne lub nieskuteczne, pozostaje to bez wptywu na waznos¢ i
skutecznos$¢ pozostatych postanowien.

10.4 Wszelkie spory wynikle na gruncie wykonania zamdwienia pomiedzy Stronami
rozwigzywane beda na drodze polubownej, a w przypadku niemoznosci dojscia do
porozumienia, poddane bgda do rozstrzygnigcia sadu powszechnego wiasciwego dla
siedziby Drukarni.

10.5 Zamawiajacy oswiadcza, ze zapoznal si¢ z Ogdélnymi Warunkami Sprzedazy
dostepnymi na stronie www.atriapolska.pl 1 uznaje je za wigzace wzgledem siebie oraz
nie zgtasza wobec nich jakichkolwiek zastrzezen.

10.6 Zamawiajacy oswiadcza, ze wyraza zgode na przesylanie Faktur VAT, za
posrednictwem drogi elektronicznej, w szczegolnosci za pomocg e-mail lub EBI124

10.7 Zamawiajacy o$wiadcza, ze wyraza zgode¢ na otrzymywanie od Atria Polska Sp. z o.0.,
korespondencji w tym dokumentacji dotyczacej zamowien oraz faktur VAT, za
posrednictwem internetowej platformy archiwizujacej 1 katalogujacej dokumenty oraz
przesytajacej je migdzy uzytkownikami — EBI24, na wskazany przez Zamawiajacego
adres e-mail.

10.8 Zamawiajacy o$wiadcza, ze zapoznat si¢ z Og6lnymi Warunkami Sprzedazy
dostepnymi na stronie http://www.ebi24.pl i uznaje je za wigzace wzgledem siebie oraz
nie zglasza wobec nich jakichkolwiek zastrzezen.



